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LAATU JA YMPARISTOPOLITIIKKA

Sitoutuminen laatuun

Asiakaslahtoisyys: Raataloimme palvelumme asiakkaiden yksilollisten

tarpeiden mukaan ja kehitamme toimintaamme jatkuvan asiakaspalautteen
perusteella

Henkiloston osaaminen ja hyvinvointi: Koulutamme henkilostoamme
saannollisesti, tuemme tyohyvinvointia ja varmistamme turvallisen
tyoympariston.

Prosessien jatkuva kehitys: Seuraamme palveluidemme laatua mittareilla
ja analysoimme dataa paatoksenteon tueksi. Kaytamme uusinta teknologiaa
tehokkuuden parantamiseen.

Laatustandardit ja vastuullisuus: Toimimme ISO 9001 -laatujarjestelman

ja muiden alan saannosten mukaisesti varmistaen, etta palvelumme ovat
luotettavia ja kilpailukykyisia.
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LAATU JA YMPARISTOPOLITIIKKA

Ymparistopolitiikka

RL-Palvelut Oy on sitoutunut
ymparistonsuojeluun, kiertotalouden edistamiseen
ja hiilijalanjalkemme pienentamiseen. Toimimme
vastuullisesti ja lapinakyvasti varmistaen, etta
ymparistonhuolto- ja puhtauspalvelumme

tukevat EU:n kestavan kehityksen tavoitteita ja
taksonomian periaatteita.

RL Inspiraationa
vastuullinen

PALVELUT huominen.




LAATU JA YMPARISTOPOLITIIKKA

Ymparistotavoitteemme
ja periaatteemme:

Paastojen vahentaminen: Kaytamme vahapaastoisia polttoaineita, optimoimme
reittisuunnittelun ja uudistamme kalustoamme vahentaaksemme paastoja. Seuraamme ja
raportoimme hiilijalanjalkemme.

Kiertotalouden edistaminen: Autamme asiakkaitamme vahentamaan jatteen syntya ja
tehostamme kierratyksen ratkaisuja.

Resurssiviisas toiminta: Suosimme energiatehokkaita tyovalineita ja kemikaalittomia
siivousratkaisuja, vahennamme materiaalihukkaa ja pidennamme kalustomme elinkaarta.

Sidosryhmayhteistyo ja ESG-vaatimukset: Olemme osa ratkaisua, emme ongelmaa.
Sitoudumme ymparistovastuulliseen liiketoimintaan ja vastuullisuusraportointiin
asiakkaidemme, viranomaisten ja sidosryhmiemme suuntaan.
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LAATU JA YMPARISTOPOLITIIKKA

Miten seuraamme ja
kehitamme toimintaamme

Paastotavoitteet ja ymparistovaikutusten seuranta
- Ajoneuvojen polttoaineenkulutuksen ja paastojen seuranta

. Kierratysasteen jatkuva parantaminen

- Vahahiilisten teknologioiden kayttoonotto

-
-
- .
Laatutavoitteet ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen
- Jatkuva asiakaspalautejarjestelma ‘
- Palvelun laadun auditoinnit ja kehittamisohjelmat
- Digitaalisten tyokalujen hyodyntaminen laadunseurannassa (]

miten mukana kaikkialla

Henkiloston koulutus ja hyvinvointi
- ymparistonsuojeluun, kiertotalouden edistamiseen
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LAATU JA YMPARISTOPOLITIIKKA

Vastuullinen yritys
on kasvava yritys

RL-Palvelut Oy haluaa olla ymparistohuollon ja
puhtauspalveluiden edellakavija. Laatu ja ymparistovastuu
ovat liikketoimintamme ytimessa, ja sitoudumme jatkuvaan

kehitykseen ja avoimeen raportointiin.

Siksi meilla on:
Inspiraationa vastuullinen huominen.

ur huominen.



LAATU JA YMPARISTOPOLITIIKKA

RL-Palvelut Oy
raportointivuosi 2024

2,5 milj. €

Taseen loppusumma

5,428 mil). €

Liikevaihto

36 htv

Henkilotyovuodet




YMPARISTOVASTUULLISUUS

Jatehuolto 2024

bg: F 3 O Y1i 90% yritysasiakkaidemme jateastiatyhjennyksista
=515 © suoritetaan 2-lokeroautolla

Uusiutuvien polttoaineiden biokaasu (CGB) ja diesel

O/ (HVO) osuus kaikesta kayttamastamme polttoaineesta ol
| Iﬁ ° 65%, mika vahensi dieselkaluston paastoja 420 tCO2e
fossiiliseen dieseliin verrattuna

@' o Biokaasukayttdisen kaluston osuus
| © ajoneuvokannastamme on 31%
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YMPARISTOVASTUULLISUUS

Siivous 2024

Siirrytty ymparistomerkittyihin siivousaineisiin silta osin kuin aineita
kaytetaan. Paasaantoisesti kaytossa hoyrypuhdistusmenetelma, jolloin
siivousaineita ei kayteta lainkaan

Siivouksen merkittavimmat ymparistovaikutukset aiheutuvat
kemikaaleista. Kiinnitamme erityista huomiota pesuaineiden kayttoon ja
annosteluun. Suosimme kemikaalittomia siivousmenetelmia.

Ymparistovaikutuksia syntyy myos liikkkumisesta kohteesta toiseen ja
veden kaytosta. Tyovuorosuunnittelulla voidaan vaikuttaa kohteiden
valilla liilkkumiseen, kuten myos opastamalla taloudelliseen ajotapaan.
Veden kulutusta voidaan vahentaa perehdytyksella siivousmenetelmiin
ja pesemalla taysia koneellisia siivousvalineita.
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YMPARISTOVASTUULLISUUS

Ymparistopaas

tat CO2 paastot 2022

/\S{ Fossiiliset polttoaineet
gf{zé Sahkon kulutus (MWh) CO2 pédistét 2024

CO2 paastst 2024

Vahennys vuoteen 2022

0 /O Sahkon kulutus

Uusiutuva sahko Scope 1 Scope 1
55 274 MWh 334,56 tCO2e 544,04 tCO2e
Inspiraationa SCOpe 2
RL haominen. 0,58 tCO2e
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BIODIVERSITEETTI

RL

Yrityksella el ole
maankayttoa
monimuotoisuuden
kannalta tarkeilla

aluellla.

Inspiraationa
vastuullinen

Lwr huominen.

BIODIVERSITEETTI (VSME Bb5)
Luonnon monimuotoisuuden kannalta
herkkia alueita ovat mm. Natura 2000
-suojelualueverkostoon kuuluvat alueet,
Unescon maailmanperintokohteet

ja biologisen monimuotoisuuden
avainalueet seka muut suojelualueet
joiden hoidon ensisijaisena
tavoitteena on saavuttaa luonnon
pysyvaluonteinen suojelu seka turvata
siihen liittyvat kulttuuriset arvot ja
ekosysteemipalvelujen saatavuus.




LAATU JA YMPARISTOPOLITIIKKA

Kiertotalous

Miten yritys hallitsee resurssien kayttoa,
jatehuoltokaytantojaan ja kiertotalouden
periaatteiden soveltaminen

. Jatteen kokonaismaara

. Kierratykseen meneva osuus

- Vaaralliset jatteet — autot huolletaan ja korjataan
merkkikorjaamoilla, toiminnasta ei synny vaarallisia jatteita

. Kiertotalous — biokaasun tankkaus

« Resurssien kaytto

- Kemikaaliton siivous ja kestovalineet seka ymparistomerkityt
slivousaineet

RL Inspiraationa
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IHMISET JA YHTEISOT / TYOVOIMA

Ihmiset ja yhteisot /
tyovoima 2024

Tyovoimalla tarkoitetaan seka palkattuja
etta vuokrattuja henkiloita

 Vakituinen tyosuhde 26 (miehet |[km)
 Vakituinen tyosuhde 19 (naiset lkm)

- Maaraaikainen tyosuhde 9 (miehet lkm)
- Maaraaikainen tyosuhde O (naiset |km)
- Henkilotyovuodet 36 (htv)

Rl Inspiraationa
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IHMISET JA YHTEISO /£ TERVEYS JA TURVALLISUUS

Rekisteroidyt
tyotapaturman

Tapaturmien ja tyoperaisten
sairauksien aiheuttamat
kuolemat O kpl

ur huominen.



LAATU JA YMPARISTOPOLITIIKKA

Tuomiot, sakot korruptiosa
tai lahjonnasta




IHMISET JA YHTEISOT / ARVOKETJUN TYONTEKIJAT, YHTEISOT,
KULUTTUJAT JA LOPPUKAYTTAJAT

Eettiset kaytannot
ja perehdytys arvoketjussa

- Code of conduct toimittajien ja alihankkijoiden kanssa

- Code of conduct tyontekijoille

- Mita vaikutuksia on tunnistettu: tyohyvinvoinnin ja turvallisuuden
parantuminen, lisdantynyt luottamus organisaatioon

- Uusien tyontekijoiden perehdytysprosessi — koulutusohjelma, joka
kattaa yrityksen eettiset kaytannot ja toimintaperiaatteet

- Tavoitteena parempi tietamys yrityksen arvoista ja toimintatavoista,
sitoutumisen lisaantyminen

- Kohderyhma uudet tyontekijat

- Perehdytykseen kiinnitetaan enemman huomiota ja siita tehdaan
systemaattisempaa
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